CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

Article 1. Identification du vendeur
SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE
43 Rue du Haut Moulay
79370 FRESSINES – FRANCE
SIRET : 808 574 941 00015
Activités : Téléphonie, Alarme, Vidéosurveillance, Électricité, Installation, Maintenance et Dépannage.

Article 2. Objet
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) définissent les droits et obligations de la SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE et de ses clients dans le cadre de la vente de matériels, prestations d'installation, de maintenance, de dépannage et de services associés.
Les présentes CGV prévalent sur toute condition générale d'achat ou document émanant du client, sauf accord écrit préalable de la SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE.

Article 3. Devis et commandes
Les devis établis par la société sont valables pendant une durée de 30 jours à compter de leur date d'émission.
La commande devient ferme et définitive après :
· Signature du devis par le client avec la mention « Bon pour accord » ;
· Versement éventuel de l'acompte prévu au devis.
Toute modification demandée par le client après validation pourra entraîner une révision du prix et des délais.

Article 4. Prix
Les prix sont exprimés en euros, hors taxes (HT) ou toutes taxes comprises (TTC) selon la qualité du client.
Les tarifs applicables sont ceux figurant sur le devis accepté.
La société se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment pour toute nouvelle commande.

Article 5. Modalités de paiement
Sauf stipulation contraire indiquée sur le devis ou la facture :
· Acompte à la commande : 30 % ;
· Solde payable à réception de facture.
Les paiements peuvent être effectués par :
· Virement bancaire ;
· Chèque ;
· Espèces dans la limite légale applicable.

Article 6. Retard de paiement
Conformément aux dispositions des articles L.441-10 et suivants du Code de commerce :
Tout retard de paiement entraîne de plein droit :
· L'application de pénalités de retard calculées au taux de trois fois le taux d'intérêt légal ;
· Une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 €.
Les frais engagés pour le recouvrement pourront être facturés au client lorsqu'ils dépassent cette indemnité forfaitaire.

Article 7. Délais d'exécution
Les délais indiqués sont donnés à titre indicatif.
La société ne pourra être tenue responsable des retards dus notamment :
· Aux fournisseurs ;
· Aux intempéries ;
· Aux ruptures de stock ;
· À tout événement de force majeure.
Aucun retard ne pourra donner lieu à indemnisation sans accord écrit préalable.
Article 8. Livraison et transfert des risques
Les matériels livrés sont réputés conformes dès leur réception par le client.
Le client doit vérifier l'état du matériel lors de la livraison et formuler toute réserve dans un délai de 48 heures par écrit.
Le transfert des risques intervient dès la livraison ou la mise à disposition du matériel.

Article 9. Réserve de propriété
La SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE conserve la propriété des matériels vendus jusqu'au paiement intégral du prix, en principal et accessoires.
En cas de défaut de paiement, la société pourra reprendre les matériels concernés.


Article 10. Garantie
Les matériels bénéficient de la garantie constructeur applicable.
La garantie ne couvre pas :
· L'usure normale ;
· Les dégradations dues à une mauvaise utilisation ;
· Les modifications effectuées par un tiers ;
· Les dommages causés par des surtensions, sinistres ou événements extérieurs.
Les interventions sous garantie sont limitées à la réparation ou au remplacement des éléments défectueux.

Article 11. Maintenance et dépannage
Les prestations de maintenance et de dépannage sont réalisées selon les modalités prévues au contrat ou au devis.
Toute intervention hors contrat fera l'objet d'une facturation complémentaire selon le tarif en vigueur.
Le client doit assurer l'accès aux équipements concernés.

Article 12. Responsabilité
La responsabilité de la SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE est limitée aux dommages directs prouvés résultant d'une faute de sa part.
La société ne pourra être tenue responsable :
· Des pertes d'exploitation ;
· Des pertes de données ;
· Des préjudices indirects ;
· Des conséquences d'une coupure de courant ou d'une défaillance des réseaux de télécommunication.
Avant toute intervention, le client doit s'assurer qu'une sauvegarde complète de ses données a été réalisée. La société ne pourra être tenue responsable de toute perte de données résultant d'une intervention de maintenance, d'une panne ou d'un remplacement matériel.

Par ailleurs, le client demeure responsable de la sécurisation de son réseau informatique, de ses accès Internet, de ses mots de passe et des mises à jour de sécurité de son infrastructure.

Enfin, les systèmes d’alarme et de surveillance installés par la SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE constituent une aide à la prévention des risques et ne garantissent pas l'absence d'intrusion, de vol, de dégradation ou d'incident. La société est tenue à une obligation de moyens et non de résultat.

Article 13 – Contrats d'abonnement
La SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE propose des formules d'abonnement destinées à assurer la maintenance, le contrôle, l'assistance technique et le suivi des installations de téléphonie, d'alarme intrusion, de vidéosurveillance, de contrôle d'accès, d'interphonie et d'électricité.
Les prestations incluses dans chaque formule d'abonnement sont détaillées dans le devis, le contrat ou l'offre commerciale remis au client.

Article 14 – Durée et renouvellement
Sauf stipulation contraire, les abonnements sont conclus pour une durée initiale de douze (12) mois.
Ils sont ensuite renouvelés par tacite reconduction pour des périodes successives de douze (12) mois.
Chaque partie peut mettre fin au contrat en respectant un préavis de deux (2) mois avant l'échéance annuelle, par lettre recommandée avec accusé de réception ou par courrier électronique avec accusé de réception.

Article 15 – Prix et révision
Le prix de l'abonnement est fixé dans le contrat ou le devis signé par le client.
La société se réserve le droit de réviser ses tarifs au 1er janvier de chaque année en fonction notamment :
· de l'évolution du coût des matières premières ;
· de l'évolution des coûts énergétiques ;
· de l'évolution des charges sociales et fiscales ;
· de l'évolution des tarifs des fournisseurs et opérateurs.

Les tarifs pourront être révisés annuellement selon l'évolution de l'indice SYNTEC ou de l'indice des prix à la consommation publié par l'INSEE.

Toute modification tarifaire sera portée à la connaissance du client avant son application.




Article 16 – Paiement des abonnements
Les abonnements sont payables par prélèvement bancaire, virement ou tout autre moyen convenu entre les parties.
La périodicité de facturation peut être :
· mensuelle ;
· trimestrielle ;
· semestrielle ;
· annuelle.
Tout retard de paiement entraînera l'application des pénalités prévues aux présentes CGV.

Article 17 – Suspension des services
En cas de non-paiement d'une facture à son échéance, la SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE pourra suspendre tout ou partie des prestations après mise en demeure restée sans effet pendant quinze (15) jours.
La suspension du service ne dispense pas le client de régler les sommes dues.

Article 18 – Résiliation anticipée
En cas de résiliation anticipée à l'initiative du client pendant la période d'engagement, les mensualités restant dues jusqu'au terme du contrat deviennent immédiatement exigibles, sauf accord écrit contraire.

Article 19 – Maintenance
Les contrats de maintenance peuvent comprendre selon la formule souscrite :
· une assistance téléphonique ;
· une ou plusieurs visites de contrôle annuelles ;
· les mises à jour logicielles ;
· le diagnostic à distance ;
· l'intervention sur site ;
· le remplacement de pièces défectueuses selon les conditions prévues au contrat.
Les pièces, consommables et matériels de remplacement peuvent faire l'objet d'une facturation complémentaire lorsqu'ils ne sont pas inclus dans l'abonnement.

Article 20 – Matériel mis à disposition
Tout matériel fourni en location ou mis à disposition dans le cadre d'un abonnement demeure la propriété exclusive de la SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE.
À la fin du contrat, le client s'engage à restituer le matériel dans un état normal d'utilisation.
Les matériels non restitués ou détériorés seront facturés au prix de remplacement.

Article 21 – Résiliation du contrat
21.1 Résiliation à l'échéance
Chaque partie peut résilier le contrat à son échéance annuelle en notifiant sa décision par lettre recommandée avec accusé de réception ou par courrier électronique avec accusé de réception, au moins deux (2) mois avant la date d'échéance.
À défaut de résiliation dans ce délai, le contrat est reconduit automatiquement pour une nouvelle période identique.
21.2 Résiliation pour manquement
En cas de non-respect par l'une des parties de ses obligations contractuelles, l'autre partie pourra résilier le contrat de plein droit quinze (15) jours après l'envoi d'une mise en demeure restée sans effet.
Cette résiliation interviendra sans préjudice des dommages et intérêts qui pourraient être réclamés.
21.3 Résiliation pour défaut de paiement
En cas de retard ou de défaut de paiement d'une facture à son échéance, la SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE pourra :
· suspendre les prestations en cours ;
· résilier le contrat après mise en demeure restée sans effet pendant quinze (15) jours ;
· exiger le paiement immédiat de toutes les sommes restant dues jusqu'au terme de l'engagement contractuel.
21.4 Résiliation anticipée par le client
Lorsque le contrat prévoit une durée d'engagement, toute résiliation anticipée à l'initiative du client entraîne l'exigibilité immédiate des échéances restantes jusqu'au terme du contrat, sauf accord écrit contraire de la SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE.
21.5 Restitution du matériel
À la fin du contrat, pour quelque cause que ce soit, le client devra restituer dans un délai de trente (30) jours tout matériel appartenant à la SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE ou mis à disposition dans le cadre de l'abonnement.
Tout matériel non restitué ou restitué en mauvais état, hors usure normale, sera facturé au prix de remplacement en vigueur.
21.6 Effets de la résiliation
La résiliation du contrat n'affecte pas les droits acquis avant sa date d'effet et ne dispense pas le client du règlement des sommes dues au titre des prestations réalisées avant la résiliation.


Article 22– Pénalités de retard et frais de recouvrement
Conformément aux articles L.441-10 et suivants du Code de commerce, toute somme non réglée à son échéance donnera lieu, de plein droit et sans mise en demeure préalable, au paiement de pénalités de retard.
Le taux des pénalités de retard est fixé à trois (3) fois le taux d'intérêt légal en vigueur à la date d'échéance de la facture.
Les pénalités sont calculées sur le montant TTC restant dû et courent à compter du lendemain de la date de règlement figurant sur la facture jusqu'au paiement intégral de celle-ci.
En outre, pour tout retard de paiement, une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement sera exigible de plein droit conformément à l'article D.441-5 du Code de commerce.
Lorsque les frais de recouvrement effectivement engagés sont supérieurs à cette indemnité forfaitaire, la SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE se réserve le droit de demander une indemnisation complémentaire sur présentation des justificatifs correspondants.
Le défaut de paiement à l'échéance pourra également entraîner :
· la suspension immédiate des prestations en cours ;
· la suspension des contrats de maintenance et abonnements ;
· l'exigibilité immédiate de toutes les sommes restant dues, même non échues ;
· la résiliation du contrat aux torts exclusifs du client dans les conditions prévues aux présentes CGV.

Article 23 – Frais juridiques, recouvrement et contentieux
En cas de non-paiement, de contestation abusive ou d'inexécution de ses obligations par le client, la SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE se réserve le droit d'engager toute procédure amiable ou judiciaire nécessaire au recouvrement des sommes dues.
Tous les frais engagés pour le recouvrement de la créance, y compris les honoraires d'huissier de justice, commissaire de justice, avocat, société de recouvrement, expert ou conseil juridique, resteront à la charge du client défaillant, dans les limites autorisées par la législation en vigueur.
Lorsque les frais de recouvrement exposés sont supérieurs à l'indemnité forfaitaire légale de 40 euros prévue par le Code de commerce, une indemnisation complémentaire pourra être réclamée sur justificatifs.
En cas de procédure judiciaire, le client pourra être condamné à verser à la SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE une indemnité destinée à couvrir les frais non compris dans les dépens, conformément aux dispositions de l'article 700 du Code de procédure civile, sans préjudice des dommages et intérêts qui pourraient être accordés par la juridiction compétente.
L'engagement d'une procédure contentieuse rend immédiatement exigibles toutes les sommes restant dues au titre des contrats, abonnements, prestations et fournitures en cours.

Article 24-  Force majeure
La société ne pourra être tenue responsable en cas d'inexécution totale ou partielle de ses obligations résultant d'un cas de force majeure au sens de l'article 1218 du Code civil.

Article 25 -  Protection des données personnelles
Les données collectées sont utilisées uniquement dans le cadre de la gestion commerciale et contractuelle de la relation client.
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), le client dispose d'un droit d'accès, de rectification, d'opposition, de limitation et de suppression de ses données.
Toute demande peut être adressée par courrier au siège de la société.

Article 26 -  Droit applicable et litiges
Les présentes CGV sont soumises au droit français.
En cas de litige, les parties rechercheront une solution amiable avant toute action judiciaire.
À défaut d'accord amiable, les tribunaux compétents du ressort du siège social de la SARL IPTELECOM-ALTECHSECURITE seront seuls compétents, sauf dispositions légales contraires.
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